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A partire dal presente numero della Rivista “Qualita” si € vo-
luto proporre una piccola discontinuita editoriale attraverso
il recupero di immagini storiche per corredare sia la copertina
che gli articoli. In questo numero sono state scelte immagini
che provengono dalla storica Encyclopedie di Denis Diderot e
d’Alambert (Parigi 1751-1772) che costituisce «la prima, la piu
importante e colossale opera di sistematizzazione del “lavoro
umano”, inteso come lavoro di tutti gli uomini, nell’epoca mo-
derna». E un modo per ribadire che senza un lavoro di qualita
non si possono ottenere risultati di qualita e durevoli nel tem-
po, in grado disoddisfare equilibratamente tutti gli stakeholder.
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Il futuro non sara piu
quello di una volta!

uesta estate gli otto Presidenti delle As-
sociazioni territoriali AICQ - convocati
in Assemblea - hanno preso atto delle
contemporanee dimissioni dei “vertici”
di AlCQ-nazionale e hanno proceduto
all’approvazione di un nuovo Statuto

della Federazione e alla conseguente as-
segnazione delle nuove responsabilita nazionali dell’organizza-
zione. Nell’occasione mi e stata affidata la responsabilita della
direzione della storica Rivista “Qualita”, subentrando al collega
Davide Ferrara. Per me costituisce un onore, anche se si tratta di
un ritorno alla responsabilita che avevo lasciato a dicembre 2016,
(nell’ambito dei normali avvicendamenti che avvengono in una
qualsiasi realta associativa, compresa AICQ).

Nella storia di AICQ, alla Rivista “Qualitd” é stato sempre rico-
nosciuto 'importante compito di veicolare scientificamente - e
ai massimi livelli possibili - la “cultura della Qualita e dei sistemi
di gestione” non solo per i Soci delle AICQ-territoriali ma anche
per gli studiosi e per i professionisti.

Quindi, la Rivista “Qualita” & sempre stata molto di piu di
un semplice magazine associativo, inserendosi nel panorama
tecnico-scientifico come “punto di riferimento” di quel target
- complesso, crescente, articolato e dinamico - che puo essere
sbrigativamente etichettato come il “popolo della Qualita”. Di
conseguenza, nell’ri-assumere la responsabilita della storica Ri-
vista, desidero confermare il mio impegno per rafforzare la posi-
zione nello scenario professionale.

La “cultura della Qualita” continuera ad essere la “stella po-
lare” per consentire alla comunita dei lettori di potersi muovere
per «vedere le realta con occhi nuovi» [Marcel Proust] e di «affron-
tare i problemi nuovi con approcci nuovi» [Karl Popper] perché
quotidianamente verifichiamo che «ll futuro non sara piu quello
di una volta»; questo interessante aforisma attribuito allo scritto-
re francese Paul Valéry forse, pil di altre citazioni, riesce a rappre-

sentare l'attuale momento vissuto dalla nostra societa, segnata
dagli effetti sia sanitari che sociali, culturali e comportamentali
di questa subdola, e invasiva epidemia Covid-19. Tra le “vittime”
indirette e illustri di questa pandemia c’e — almeno a mio parere
- proprio la “Qualita” e le metodiche e le tecniche per la gestione
efficace dei sistemi organizzativi protesa al miglioramento conti-
nuo e alla soddisfazione dei cittadini (sia citizen, che customer).

Alla drammaticita della situazione sociale, psicologica e lavo-
rativa, in questi ultimi mesi si sono aggiunti gli effetti devastanti
per’'economia, in seguito al protrarsi della guerra Russia-Ucraina
e alle ricadute locale di scelte sovranazionali.

Tutti gli indicatori sociali, produttivi ed economici disegnano
una “realta” molto complessa, che progressivamente peggiora.
E un vero e proprio breathrough, utilizzando il lessico della let-
teratura tecnica dell’innovazione; oppure una “distruzione cre-
ativa”, come teorizzava Joseph Schumpeter. Una cosa € certa:
dopo un’applicazione dinamica delle forze, anche i sistemi sociali
rispondono oscillando disordinatamente nel tempo sino a quan-
do non avranno trovato nuove soluzioni di equilibrio. La vera
esigenza, allora, sara quella di saper gestire “a vista” le differenti
situazioni (durante il lungo transitorio), cercando di volta in volta
le soluzioni pit efficaci da sperimentare. Ognuno, quindi, dovra
essere in grado di gestire, tempestivamente ed in ottica sistemi-
ca, il proprio bagaglio di competenze, conoscenze, esperienze e
sensibilita accumulate nel tempo.

Per dare il via adeguatamente a questa nuova “stagione” edi-
toriale ho chiesto ad autorevolissimi accademici e professionisti
- che mi onorano della loro amicizia - di dedicarmi alcuni interes-
santi scritti per dare forma e sostanza al presente numero della Ri-
vista; con soddisfazione a loro rivolgo la mia personale gratitudine.

Ai lettori formulo l'augurio di poter fare insieme un percorso
avvincente e arricchente per tutti.

Buona lettura

Sergio Bini
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